
・どんな項目を入力してもらうか
・必須項目はどれか
・項目の並び順
・モバイル対応
・郵便番号から住所自動入力
⇒追加プラグインで対応可能
・入力漏れのチェック機能入力フォーム最適化とは、ウェブサイトの入力フォームの仕様やデザインを利用しやすく改善を

行うことである。入力フォームはECサイトや会員登録のためユーザの個人情報を入力する場合
が多い。入力項目の多さ、仕様がわかりづらいという理由からストレスを感じ途中で入力をあき
らめ離脱してしまう場合がかなりの割合で発生している。入力フォームを最適化することによ
り、途中離脱者が減り成約率（CVR）向上に直結する。（ウィキペディア）

・確認画面は必要？
・Emailの二重入力は必要？

お問合せフォームの例

住所は必要？

電話番号は必要？

モバイル表示では
見出しと入力欄を上下配置にして入力欄の幅を確保（CSSのメディアクエリで対応）
無理なくタップできるサイズ／スペースが確保されているか確認

「個人情報の取扱いに同意する」にチェックを入れると送信ボタンが青く変わり
送信できることをわかりやすく伝える

会社名は必要？

スマホ表示

ICC ｜ WordPress基礎・演習

TELは受付時間・定休日も書くと良い

必須マークはわかりやすく

入力漏れのアラートは項目の近くに表示

入力例があると親切でブレも減る

検討事項

EFO（エントリー・フォーム・オプティマイゼーション）＝

入力フォーム最適化


